ПОЛИТИКА

В ОБЛАСТИ ОБРАБОТКИ И ЗАЩИТЫ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

В ОТКРЫТОМ АКЦИОНЕРНОМ ОБЩЕСТВЕ «ПОЛИКОР»

1. Общие положения


1.1.С целью поддержания деловой репутации и обеспечения выполнения норм федерального законодательства в полном объеме Открытое акционерное общество «Поликор» (далее — Оператор) считает важнейшей задачей обеспечение законности и справедливости обработки персональных данных, соблюдение их конфиденциальности и безопасности процессов их обработки.


1.2. Настоящая Политика в области обработки и защиты персональных данных в ОАО «Поликор» (далее «Политика»):


- разработана в целях обеспечения реализации требований законодательства РФ в области обработки персональных данных субъектов персональных данных;


- раскрывает основные категории персональных данных, обрабатываемых Оператором, цели, способы и принципы обработки Оператором персональных данных, права и обязанности Оператора при обработке персональных данных, а также перечень мер, применяемых Оператором в целях обеспечения безопасности персональных данных при их обработке;


- является общедоступным документом, декларирующим концептуальные основы деятельности Оператора при обработке персональных данных.

2.Информация об Операторе, правовые основания и цели обработки персональных данных


2.1. Реквизиты Оператора

Наименование: Открытое акционерное общество «Поликор»

     ОГРН 1023701272198  ИНН 3703000190 КПП 370301001  

Юридический и фактический адрес: 155800, Ивановская обл., г. Кинешма, ул.               Вичугская, д. 102 

Тел.: (49331) 9-12-10; факс  (49331) 9-12-36

Регистрационный номер записи в реестре операторов, осуществляющих обработку персональных данных: 12-0247432


2.2. Правовые основания обработки персональных данных:


2.2.1. Настоящая Политика определяется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами Российской Федерации:

· Конституция Российской Федерации;

· Трудовой кодекс Российской Федерации;

· Гражданский кодекс Российской Федерации;

· Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

· Федеральный закон о 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

· иные нормативные правовые акты Российской Федерации.


2.2.2. Во исполнение настоящей Политики генеральным директором Оператора утверждены следующие локальные нормативные акты:


· Положение о  комиссии по приведению в соответствие с требованиями законодательства РФ в области персональных данных;

· Положение о защите персональных данных работников ОАО «Поликор»;

· Положение о защите персональных данных, обрабатываемых ОАО «Поликор» в связи с оказанием услуг телефонной связи;

· Положение о защите персональных данных, обрабатываемых ОАО «Поликор» в связи с заключением договоров поставки тепловой энергии в жилые дома;

· иные локальные документы, принятые во исполнение требований действующих нормативных правовых актов РФ в области обработки персональных данных.

2.3. Цели обработки персональных данных:

 
Оператор обрабатывает персональные данные исключительно в целях:

· обеспечения соблюдения законов и иных нормативных правовых актов РФ;

· проведения кадровой работы;

· формирование бухгалтерской отчетности;

· выплаты заработной платы;

· выполнения договоров, заключенных с субъектами персональных данных, в том числе договоров теплоснабжения и договоров об оказании услуг телефонной связи.



3. Обрабатываемые персональные данные


3.1. Оператор обрабатывает следующие категории персональных данных:

фамилия, имя, отчество;

пол, возраст;

место и дата рождения;

место жительства;

номер домашнего и (или) мобильного телефона;

номер, серия, дата выдачи документа, удостоверяющего личность, и наименование органа его выдавшего;

образование, квалификация, профессиональная подготовка и сведения о повышении квалификации;

награды (поощрения), почетные звания, социальные льготы;

семейное положение, наличие детей, родственные связи;

сведения о воинском учете;

стаж работы, факты биографии и предыдущая трудовая деятельность (место работы, размер заработка, судимость, служба в армии, работа на выборных должностях, на государственной службе);

финансовое положение (доходы, долги, владение недвижимым имуществом, денежные вклады и др.);

деловые и иные личные качества, которые носят оценочный характер;

специальные категории персональных данных: состояние здоровья, биометрические персональные данные (фотографии);

прочие сведения, которые могут идентифицировать человека;

адрес установки пользовательского (оконечного) оборудования;

адрес доставки счёта за оказание Услуг;

     номер лицевого счета, суммы начисленные за услуги, суммы долга, уплаченные суммы, даты и номера документов по платежам.


3.2. Категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются:

физические лица, состоящие в трудовых (сотрудники) и гражданских отношениях с ОАО «Поликор».

4. Основные принципы обработки, передачи и хранения персональных данных


4.1. Оператор в своей деятельности обеспечивает соблюдение принципов обработки персональных данных, указанных в п.5 Федерального закона «О персональных данных».


4.2. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных.

5. Сведения о третьих лицах, осуществляющих обработку персональных данных



5.1. В целях соблюдения законодательства РФ, для достижения целей обработки, а также в интересах и с согласия субъектов персональных данных, Оператор в ходе своей деятельности предоставляет персональные данные следующим организациям:

· Федеральной налоговой службе;

· Пенсионному фонду России;

· Негосударственным пенсионным фондам;

· Страховым компаниям;

· Кредитным организациям;

· Лицензирующим и/или контролирующим органам государственной власти и местного самоуправления;

· правоохранительным органам;

· профсоюзному комитету первичной профсоюзной организации ОАО «Поликор».


5.2. Оператор не поручает обработку персональных данных другим лицам на основании договора.

6. Меры по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке


6.1.Оператор при обработке персональных данных принимает все необходимые правовые, организационные и технические меры для их защиты от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения, а также от иных неправомерных действий в отношении них. 


Обеспечение безопасности персональных данных достигается, в частности, следующими способами:


6.1.1. Назначением ответственного лица за организацию обработки персональных данных.


6.1.2.Осуществлением внутреннего контроля соответствия обработки персональных данных Федеральному закону от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».


6.1.3. Ознакомлением работников Оператора, непосредственно осуществляющих обработку персональных данных, с положениями законодательства Российской Федерации о персональных данных, в том числе с требованиями к защите персональных данных, локальными актами в отношении обработки персональных данных, и (или) обучением указанных сотрудников.


6.1.4. Определением угроз безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных.


6.1.5.Применением организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных.


6.1.6. Оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы персональных данных.


6.1.7. Учетом машинных носителей персональных данных.


6.1.8. Выявлением фактов несанкционированного доступа к персональным  данным и принятием соответствующих мер.


6.1.9. Восстановлением персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним.


6.1.10. Установлением правил доступа к персональным данным, обрабатываемым в информационной системе персональных данных, а также обеспечением регистрации и учета всех действий, совершаемых с персональными данными в информационной системе персональных данных.


6.1.11. Контролем за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных и уровнем защищенности информационных систем персональных данных.

7.Права субъектов персональных данных


7.1. Субъект персональных данных имеет право на получение сведений об обработке его персональных данных Оператором.


7.2. Субъект персональных данных вправе требовать от Оператора, который их обрабатывает, уточнения этих персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если они являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не могут быть признаны необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав.


7.3. Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным может быть ограничено только  в соответствии с федеральными законами.


7.4. Для реализации своих прав и защиты законных интересов субъект персональных данных имеет право обратиться к Оператору. Тот рассматривает любые обращения и жалобы со стороны субъектов персональных данных,тщательно расследует факты нарушений и принимает все необходимые меры для их немедленного устранения, наказания виновных лиц и урегулирования спорных и конфликтных ситуаций в досудебном порядке.


7.5. Субъект персональных данных вправе обжаловать действия или бездействие Оператора путем обращения в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных.


7.6. Субъект персональных данных имеет право на защиту своих прав и законных интересов, в том числе на возмещение убытков и/или компенсацию морального вреда в судебном порядке.


Генеральный директор ОАО «Поликор»                                   Б.А. Морозов

Согласовано:

И.о. начальника ОУП                                                             С.В. Ковальчук

Ведущий юрисконсульт                                                         А.В. Коновалова

